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Hafta 1: Istatistige Giris

1 I.§tatisti§“;in Tanimi ve 2 Isletmelerde Kullanim e NN e B
Onemi Alanlar : B S neass —1 I
Istatistik, veri toplama ve Pazar arastirmasi, finansal
analiz bilimidir. Modern analiz ve kalite kontrolde
isletmeler icin temel karar kullanilir. Stratejik kararlarin
alma aracidrr. temelini olusturur.

3 Temel istatistiksel Kavramlar

Poptulasyon, orneklem, degisken ve parametre kavramlarini icerir. Veri

turleri ve dagilimlari 6grenecegiz.




Hafta 2: Veri Toplama ve Olcme

Anket ve Gorlismeler

1 Birincil ve ikincil veri toplama yontemleri

Ornekleme Yontemleri

Olasilikli ve olasiliksiz ornekleme teknikleri

Veri Tirleri

Sayisal, kategorik, siral, aralikh 6lcekler

Dogru veri toplama, istatistiksel analizin temelidir. Yanlis veriler, yaniltici sonuclara yol acar.
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Hafta 3: Tanimlayici Istatistikler |

Aritmetik Ortalama 1

En yaygin merkezi egilim olctisudir. Tim degerlerin toplaminin gézlem

sayisina bolumudur.

2 Medyan
Siralanmis verilerin tam ortasindaki degerdir. Asiri degerlerden
Mod 3 etkilenmez.
Veride en sik gorllen degerdir. Kategorik verilerde tercih edilir.
4 Varyans ve Standart Sapma

Verilerin ortalamadan ne kadar uzaklastigini gésterir. Yayilm

olculeridir.



Hafta 4: Tanimlayici Istatistikler I

Skewness
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Histogram Kutu Grafigi Carpiklik ve Basiklik
Sayisal verilerin frekans dagilimini Ceyrekler, medyan ve aykiri degerleri Dagilimin seklini tanimlar. Normal
gosterir. Verilerin genel yapisini gosterir. Dagilimin yapisini hizlica dagilimdan sapmalari gosterir.

gorsellestirir. anlamayi saglar.



Hafta 6: Olasilik Dagilimlari

10 - NORMAL

31 -

Normal Dagilim Binom Dagilimi | POISSON
Can egrisi seklindedir. Ortalama Basari veya basarisizlik gibi iki 10
etrafinda simetrik dagilim sonuclu olaylar icin kullanilir. 16
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gosterir. Isletme verilerinde Ornegin: Grun kusurlu mu degil o BINOMIAL
yaygin gorualur. mi?
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Poisson Dagilimi 30
Belirli zaman veya alanda nadir gériilen olaylar icin kullanilir. Misteri i /
sikayetleri gibi. 26
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Hafta 7: Ornekleme
Dagilimlan

Ornekleme

Poptlasyondan temsili drnekler alinir. Rastgele 6rnekleme 6nemlidir.

1011 200

Merkezi Limit Teoremi

Orneklem buiyiikliigi arttikca, 6rneklem ortalamalarinin dagilimi normal

NUKS

dagilima yaklasir.
Standart Hata =
Orneklem istatistiklerinin degiskenligini 6lcer. Orneklem / B e
blyUklGginun karekoku ile ters orantilidir. /
Gliven Araliklari s S Rl e

Parametre tahminlerinin hassasiyetini belirtir. Yaygin olarak %95

gliven duzeyi kullanilir.
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Hafta 8: Hipotez Testleri |

Hipotez Olusturma

1 Sifir hipotezi (HO) ve alternatif hipotez (H1) belirlenir. Varsayimlarimizi
test etmek icin baslangic noktasidir.

Test istatistigi Hesaplama

erilerden test istatistigi hesaplanir. t-testi, z-testi gibi testler kullanihr.

2 Verilerden test istatistigi h I t-testi, z-testi gibi testler kullanil
Karar Verme

3 p-degeri yaklasimi veya kritik deger yaklasimi kullanilir. Sonuclarin

istatistiksel anlamlihgi degerlendirilir.

Sonuclari Yorumlama

Tip | (a) ve Tip Il (B) hatalar dikkate alinir. isletme kararlarina yansitilir.



Hafta 9: Hipotez Testleri Il

Tek Orneklem t-testi

Bir 6rneklem ortalamasini bilinen
bir degerle karsilastirir. Ornek:
Ortalama musteri harcamasi
hedeften farkh midir?

Bagimsiz iki Orneklem t-
testi

iki bagimsiz grup ortalamasini
karsilastirir. Ornek: Farkli
pazarlardaki satislar arasinda fark

var midir?

Eslestirilmis t-testi

Ayni birimlerin tekrarl

dlctimlerini karsilastirir. Ornek:

Egitim Oncesi ve sonrasi

performans degisimi.

ANOVA

ikiden fazla grup ortalamasini
karsilastirir. Ornek: Farkli
subelerdeki satis performanslari
arasindaki farklar.
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Hafta 10: Ki-Kare Testleri

Test Turd Kullanim Amaci isletme Ornegi

Uygunluk Testi Gozlenen frekanslarin beklenen Musteri dagiliminin beklenen profile
frekanslarla uyumunu test eder uygunlugu

Bagimsizlik Testi iki kategorik degisken arasindaki iliskiyi Cinsiyet ile Grun tercihi arasindaki iliski
inceler

Homojenlik Testi Farkh gruplarin ayni dagilima sahip olup Farkh sehirlerdeki tiketici tercihlerinin

olmadigini test eder benzerligi



Hafta 11: Korelasyon Analizi

/AN/ "‘\ \;' .

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin gicini ve yonunu olcer. -1 ile +1 arasinda degisir.

Pearson korelasyonu dogrusal iliskileri 6lcer. Spearman korelasyonu sirali veriler icin uygundur.

Korelasyon nedensellik gostermez. Yalnizca iliski oldugunu soyler.




Hafta 12: Regresyon Analizi |

Basit Dogrusal Regresyon En Kiicuik Kareler Yontemi
Bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken Gzerindeki etkisini Hata karelerinin toplamini minimize eden parametreleri bulur.

modellemek icin kullantlir. o o
Model dogrulugunun degerlendirilmesi icin R* kullanilir.

Y = Bo + B:X + € formulu ile ifade edilir.
R? degeri O ile 1 arasinda degisir. 1'e yakin olmasi daha iyi

e [o: Y-kesisimi (sabit terim) uyumu gosterir.
e [3;: Egim katsayisi

e ¢:Hata terimi



Hafta 13: Regresyon Analizi Il
0l \Y4 KO

Coklu Regresyon Model Secimi Varsayim Kontroli
Birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli Duizeltilmis R?, AIC, BIC kriterleri kullanilir.  Dogrusallik, normallik, esit varyans ve
degisken Uzerindeki etkisini inceler. Y = B, Asiri uyum (overfitting) tehlikesinden bagimsizlik varsayimlari kontrol

+ B X+ BXo+ .. +BX, € kacinilmalidir. edilmelidir.



Vaka Calismasi: Pazar Arastirmasi

Anket Tasarimi 2

Hedef odakli sorular, 6lcek secimi 1

Raporlama

Gorsellestirme ve oneriler

Ornekleme

Temsili 6rnek secimi

Veri Toplama

Online veya saha arastirmasi

Analiz

Istatistiksel testler ve cikarimlar



Vaka Calismasi: Kalite Kontrol
60 95%

Alti1 Sigma Kalitesi Gliven Diizeyi
Milyonda 3.4 hata orani hedefi. Kalite kontrol stireclerinde tipik gliven
seviyesi.

+30

Kontrol Limitleri

Standart stire¢ kontrol grafikleri sinirlari.

istatistiksel Stirec Kontrolii (SPC), tiretim stireclerinin istikrarli calismasini saglar.

Kontrol grafikleri, stirecteki degisimleri izler.



Vaka Calismasi: Finansal Analiz
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BB Risk (Beta) [ Getiri (%)

Risk ve getiri arasindaki iliski finansal karar almanin temelidir. Monte Carlo simulasyonu, farklh senaryolarin sonuclarini thmin etmede kullanilir.
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Vaka Calismasi: Musteri Segmentasyonu

Veri Toplama

Musteri davranislari,
demografik bilgiler ve

alisveris aliskanliklari toplanir.

Cunster

RFM Analizi

Recency (Son Alisveris),
Frequency (Siklik), Monetary
(Parasal Deger) olcitleri

hesaplanir.

Kiimeleme

K-means gibi algoritmalar
kullanilarak benzer musteriler

gruplandirilir.

Selcter

Strateji Gelistirme

Her segment icin 6zel
pazarlama ve musteri iliskileri

stratejileri olusturulur.



Istatistiksel Yazilimlar

Excel SPSS R
Temel istatistiksel analizler ve veri IBM'in profesyonel istatistik yazilimidir. Acik kaynakl istatistik programlama
gorsellestirme icin yaygin kullanilan Kapsamli analizler ve kullanici dostu dilidir. Esnek ve gliclt analizler icin tercih

aractir. Pivot tablolar ve grafikler sunar. arayulz saglar. edilir.



Biiyiik Veri Ozellikleri

e Hacim: Bliyuk miktarlarda veri
e Hiz: Yiksek hizda veri Gretimi
o Cesitlilik: Farkli veri turleri

e Dogruluk: Veri kalitesi

e Deger: Is degeri yaratma

oW o

Biiyiik Veri ve Is Analitigi

Veri Madenciligi

Buyuk veri kiimelerinde desenleri ve
iliskileri kesfetme strecidir. Tahmine
dayali modeller olusturmak icin

kullanilir.
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Makine Ogrenmesi

Algoritmalarin verilerden 6grenmesini
saglayan yapay zeka dalidir.
Siniflandirma, kiimeleme ve tahmin

icin kullantlir.



Istatistiksel Raporlama

Etkili Veri Gorsellestirme

Dogru grafik turlerini secmek onemlidir. Renk, olcek ve etiketler

anlasilir olmalidir.

Bulgularin Yorumlanmasi

statistiksel sonuclari is diline cevirmek gerekir. Teknik jargondan

kacinilmalidir.

Yonetici Ozetleri

Ana mesajlar ve oneriler net olmalidir. Kisa ve 6z bilgi verilmelidir.

Detayli Teknik Ekler

Metodoloji, veri kaynaklari ve ek analizler icin ayri bélimler olmaldir.



Etik ve Istatistik

Veri Gizliligi

Kisisel verilerin korunmasi yasal
zorunluluktur. KVKK ve GDPR gibi

diizenlemeler bulunmaktadir.

Veri anonimlestirme ve sifreleme

teknikleri kullanilmalidir.

Yaniltici Istatistikler

Yanlis olcek kullanimi, secici veri
gosterimi ve baglam disi

karsilastirmalardan kacinilmalidir.

Grafiklerde y-ekseni sifirdan

baslamalidir. Carpitilmis gorsellerden

uzak durulmahdir.

Arastirma Diurustligi

Veri manipulasyonu ve secici raporlama
etik disidir. Tium sonuclar dirustce

raporlanmalidir.

Cikar catismalari acikca belirtilmelidir.
Metodoloji seffaf olmalidir.



istatistiksel Diisiinme

Accurate data Interpetation
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Istatistiksel diistinme, verilerin 6tesine bakabilme yetenegidir. Belirsizligi anlamak ve yonetmek icin kullanilir.
Elestirel diistinme, istatistikleri sorgulama becerisidir. "Korelasyon nedensellik degildir" ilkesi hatirlanmalidir.

Bilissel yanliliklarin farkinda olunmalidir. Dogrulama yanliligi ve hayatta kalma yanlihgi yaygin tuzaklardir.
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ileri Istatistik Konularina Giris
Yontem Kullanim Alani isletme Uygulamasi
Lojistik Regresyon ikili sonuclar tahmin etme Misteri kaybi analizi, kredi risk
degerlendirmesi
Faktor Analizi Degiskenleri gruplandirma Misteri memnuniyeti boyutlarini anlama
Yapisal Esitlik Modellemesi Karmasik iliskileri test etme Marka sadakati faktorlerini modelleme

Kimeleme Analizi Benzer gruplari belirleme Pazar segmentasyonu, Urin

kategorilendirme



Endustri Uygulamalari:

Pazarlama

gy

A/B Testleri

iki farkli pazarlama
yaklasiminin etkinligini
karsilastirmak icin
kullanilir. istatistiksel
anlamhlik kritik 6nem

tasir.

7

Konumlandirma
Haritalari

Cok boyutlu olcekleme
ile markalarin algisal
haritalari olusturulur.
Rekabet analizi icin

onemlidir.

©

Marka Tercih
Analizi

Conjoint analizi ile
tuketici tercihlerini
etkileyen faktorler
belirlenir. Uriin

gelistirmede kullanilir.

TESTING

TESTING

ANALYICS




Endustri Uygulamalari: Finans

18+
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Kredi Piyasa . Operasyonel Likidite
B Geleneksel Analiz (%) [} Istatistiksel Model (%)

Finansal zaman serileri analizinde ARIMA ve GARCH modelleri yaygin kullanilir. Bu modeller volatiliteyi tahmin eder.

Risk modellemesi icin Monte Carlo simtlasyonu ve stres testleri uygulanir. Olasi senaryolarin sonuclari incelenir.



Endiistri Uygulamalari: Uretim

Kontrol Grafikleri

Uretim siireclerindeki degiskenligi izlemek
icin kullanilir. Ozel ve genel nedenli

degisimler tespit edilir.

Deney Tasarimi

Faktorlerin etkilerini ve etkilesimlerini
belirlemek icin kullanilir. Optimum Gretim

parametreleri bulunur.
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Yalin Uretim

Israfi azaltmak ve verimliligi artirmak icin
istatistiksel araclar kullanilir. Alti Sigma

metodolojisi uygulanir.



Gelecek Trendleri

Yapay Zeka ve istatistik

Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve istatistiksel modellerin

entegrasyonu artiyor. Tahmin modellerinin dogrulugu ytkseliyor.

Nesnelerin interneti (IoT)

Sensor verilerinin gercek zamanli analizi yayginlasiyor. Uretim,

lojistik ve musteri deneyiminde kullaniliyor.

Gercek Zamanli Analitik

Anlik veri isleme ve karar verme sistemleri 6nem kazaniyor.

Misteri davranislarina aninda tepki verilebiliyor.

Etik Yapay Zeka

Algoritmalarin tarafsizligi ve seffafligl odak noktasi haline

geliyor. Dlzenleyici cerceveler gelisiyor.




Ozet ve Kapanis

Temel Kavramlar

istatistiksel diisinme ve veri okuryazarhigi

Gelecek Beceriler

Surekli 6grenme ve adaptasyon

Analiz Teknikleri

Tanimlayici ve ¢ikarimsal yontemler

Uygulama Alanlari

isletme fonksiyonlarinda istatistik kullanimi

Istatistik, modern isletmelerin karar alma siireclerinin ayrilmaz bir parcasidir. Veri odakli kararlar, sezgisel kararlardan daha giivenilirdir.

Surekli 6grenme, hizla gelisen veri bilimi alaninda giincel kalmanin anahtaridir. Teorik bilgiyi pratik uygulamalarla pekistirmek énemlidir.
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